Spusténi nového webového Rezervacniho systému pro testovani Covid-19
Karlovarského kraje pro verejnost i praktické 1ékaie

Karlovarsky kraj spustil provoz online Rezerva¢niho systému pro rezervaci termint
k provedeni antigennich POC testii a testii metodou RT-PCR indikovanych lékai‘em nebo
pracovnikem krajské hygienické stanice. Terminy téchto testu si tak nyni miZe rezervovat
kazdy ob¢an sam nebo prakticky lékai miize svému pacientovi s vystavenim e-Zadanky
v UZIS rovnou rezervovat i termin provedenti testu.

Obyvatelé Karlovarského kraje maji moZnost vyuZivat pro rezervaci terminu testu k prokazani
pfitomnosti koronaviru SARS-CoV-2 nebo jeho antigenu v téle metodou RT-PCR nebo
antigenniho POC testu nové spusStény online Rezervacni systém pro testovani Covid-19
Karlovarského kraje dostupny na adrese:

www.rezervacekk.cz

Rezervacni systém pro testovani Covid-19 Karlovarského kraje

V rezervaénim systému jsou k dispozici obyvatelim Karlovarského kraje i registrovanym
praktickym Iékaiim odbérové kapacity spolupracujicich odbérovych mist v Karlovarském kraji,
které provadi testy na prokazani piitomnosti koronaviru v téle. V nasledujicim obdobi by se méla
nabidka rezervacniho systému rozsifovat o dalsi krajska odbérovd mista a o terminy k rezervaci
test metodou RT-PCR pro samoplatce.

Bez provedeni piredchozi rezervace terminu odbéru prostirednictvim Rezervacniho systému
k testovani Covid-19 Karlovarského kraje Vam nebude umozZnén vstup do arealu
spolupracujiciho odbérového mista a nebude Vam zde proveden test na Covid-19.

Zadame Vas, abyste se na odbér dostavili v pesné€ rezervovany Cas. Pfispé€jete tak k predchazeni
vzniku front na odbérovém misté a sniZzovani jeho odberové kapacity.

Prakticti 1ékari ziskaji moZnost vytvorit rezervaci terminu testu svym pacientim

Registrace praktickych 1€kafit do Rezervacniho systému pro testovani Covid-19 jim umoZziuje
jednoduchym zplsobem rezervovat termin testu i pro své pacienty rovnou Vv ordinaci ihned
po vystaveni e-Zadanky v informaénim systému UZIS. Rezervaéni systém pro testovani Covid-19
Karlovarského kraje totiz umi pienést data z e-Zadanky do rezervaéniho formuldfe, a tudiz
prakticky lékaf tak jiz nemusi veSkeré osobni tidaje svého pacienta zadavat duplicitné do dvou
ruznych systémtll a objednané osobé piijde automaticky informacni SMS a email, je-li uveden
v rezervacnim formuléfi, s rekapitulaci idaji o provedené rezervaci terminu odbéru.

Pravidla rezervace terminu k provedeni testu Covid-19

« Kazda osoba si souc¢asné miize rezervovat pouze 1 termin testu metodou POC nebo PCR
a to vsouladu s platnymi pravidly pro provadéni téchto testii, které jsou stanoveny
mimoi4dnymi nebo krizovymi opatifenimi Vlady CR. Rezervace daliiho terminu testu je
systémem umoZznéna aZ po expiraci aktudlné rezervovaného terminu testu.

« Bez provedeni ptfedchozi rezervace terminu odbéru prostiednictvim Rezervacniho systému
k testovani Covid-19 Karlovarského kraje Vam nebude umoZnén vstup do aredlu
spolupracujictho odbérového mista a nebude Vam zde proveden test Covid-19.

« Rezervace terminu testu nebo i ndsledné¢ provedeni testu mize byt omezeno v souladu
s platnymi mimofddnymi a krizovymi opatfenimi Vlddy CR nebo poZzadavky jednotlivych
odbérovych mist.




Zpisob vytvoreni rezervace

« Vase e-mailova adresa uvedend v registracnim formulafi pro vefejnost slouzi k zaslani odkazu,
kterym je nezbytné do 10 minut potvrdit vytvofenou piedrezervaci vybraného terminu
a ndsledné k zaslani zpravy s rekapitulaci idaji o provedené rezervaci a odkazu k jeji ptipadné
zméné nebo zruSeni.
TIP: Pokud nenaleznete potvrzovaci email v doruCenych zpravidch do nckolika minut
od provedeni ptedrezervace, zkontrolujte ve svém emailu slozZky se spamy a hromadnymi
emaily.

« Vase telefonni ¢islo uvedené v registraénim formuldii pro vefejnost slouzi k zaslani SMS
s rekapitulaci tidajli o provedené rezervaci a jejich zménéch.

« Vpiipadé rezervace terminu testu provadéné piihlaSenym Iékafem, neni vyplnéni
e-mailové adresy podminkou, ale v ptipadé jejtho vyplnéni na ni bude dorucena zpriva
s informacemi o rezervovaném terminu testu a o zpiisobu jeho zmény nebo zruseni.

V pripadé, Ze se nemuzZete dostavit k provedeni testu Covid-19 ve Vami rezervovaném
terminu, zrusSte tuto rezervaci prostiednictvim odkazu uvedeného v potvrzovacim
e-mailu, ktery Vam byl doru¢en béhem rezervace terminu testu na Covid-19, pripadné
prostiednictvim operatora Krajského call centra. Uvolnite tak kapacitu pro jiné zajemce
o testovani. Dékujeme.

Podpora Rezervacniho systému pro testovani Covid-19 Karlovarského kraje

Nevite-li si rady s vytvofenim rezervace terminu testu Covid-19 v online Rezerva¢nim systému,
muzete se i naddle obracet na operdtory Krajského call centra. Operator Vam muze pomoci
v situaci, kdy se nedspésné pokousite o dokonceni rezervace terminu, potfebujete-li diivodné
provedeni odbéru mobilnim odbérovym tymem nebo nemate-li k dispozici e-mailovou adresu
apod.

Operatofi Krajského call centra Vam jsou k dispozici na telefonnim ¢&isle 950 380 380 kazdy
pracovni den od 8:00 — 15:00.

Operatori Krajského call centra i vefejnost pouzivaji stejny rezervacni systém,
k dispozici tak maji stejny rozsah volnych termini na jednotlivych odbérovych mistech.
Pokud se Vam nezobrazuji volné terminy k rezervaci, pak Vam je tedy nenabidne ani
operator call centra.

Linka 950380380 nadale neslouzi krezervaci terminu odbéru
pro samoplatce RT-PCR testu.

« Odpovédi na dotazy tykajici se cestovani, vysledki provadénych testl, rizikovych kontaktt,
karantény, aktudln€ platnych mimoradnych opatfeni a dalSich témat spojenych s koronavirem
Véam poskytnou operatofi celostatni linky 1221.

« 'V piipadé zdravotnich potizi kontaktujte svého praktického lékaie nebo linku 155.

« Pomoc pii rezervaci terminu na o¢kovani Covid-19 poskytuje obanim Karlovarského kraje
asistencni linka na telefonnim cisle 607 600 017. Vice informaci najdete zde. (http://www.kr-

karlovarsky.cz/krajske listy/Stranky/210114-Registrace-ockovani.aspx#.YA7vqi3yrK5)

Aktualizované informace o online rezervacnim systému pro testovani Covid-19 Karlovarského
kraje jsou k dispozici v ¢ldnku na Bezpec¢nostnim portalu Karlovarského kraje. (http://bezport.kr-
karlovarsky.cz/informacni-servis/spusteni-noveho-weboveho-rezervacniho-systemu-pro-
testovani)
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