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Informace o omezeni nabidky sluzeb

V dusledku mimoradné situace spojené s $ifenim viru COVID_19 dochazi k omezeni nabidky sluzeb Ceské posty. Nize naleznete
aktualni informace.

Sledujte dulezité informace v Aktualitach a Casto kladenych dotazech

Vnitrostétni sluzby Mezinarodni sluzby Uzaviené provozovny Casté dotazy

Vechny posty maji omezeny hodiny pro vefejnost max. do 16.00 hod a zruen vikendovy provoz.

Od 7.00/ 8.00 hod do 9.00 hod (dle oteviraci doby) jsou na postach obsiuhovéni pouze klienti nad 65 let nebo drzitelé prikazu
ZTP - P starsich 50 let v&etné jejich doprovodu a osoby pracujici v peCovatelskych sluzbach.

Nedoru€ovani do uzavienych oblasti v Ceské republice

Nedoruovani do uzavienych oblasti v Ceské republice (pdf, 532kB)
Uzavfené oblasti (xIsx, 14kB)

Dorucovani ve zbytku uzemi republiky

S ohledem na vyhlaseni nouzového stavu, potfebu minimalizace zdravotnich rizik pro zaméstnance Ceské posty, s.p. a zarovefi potfebu
zajistit pro klienty dostate&nou moznost k prevzeti zasilek, vyhladuje Ceska posta, s.p. s okamZitou G&innosti mimofadnou zménu
Poét%\;nfch podminek v nasledujicim rozsahu, platnou pro podani a pro doruéovani adresatum na zbyvajicim Gzemi Ceské
republiky:

Opatieni pro veskeré doruéovani

Doruovatelé nemusi predat zasilku, ktera je uréena k dodani na adresu, pokud piijemce neni dostateéné chranén rouskou &i
jinou vhodnou ochrannou pomtickou. Tyto zasilky budou uloZeny u pfislusné ukladaci posty, odpovédny pracovnik dodavaci

provozovny prodlouZi tloZzni dobu na maximaini moZnou. Pokud u zasilky prodlouZeni ulozni doby vylougil odesilatel nebo neni
v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky uloZni doba prodiouZena

Vybér postovnich schranek

Na celém uzemi CR bude vybar postovnich schranek provadén v pondéli, stfedu a patek (s aginnosti od 26.3.2020.

Obycejné zasilky (v&. obyéejnych balik)

Dorucuje se standardnim zptisobem.

Pokud je provozovna adresata - pravnicke osoby, resp. fyzické osoby podnikajici, uzaviena a neni k dispozici domovni schranka

adresata, jsou veskeré obyéejné zasilky uloZeny u pfislusné ukladaci posty, jejich pfichod vak neni oznamen zanechanim vyzvy. U
takto ukladanych zasilek odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodlouZi uloZni dobu na maximainé moZnou.

Zapsané zasilky

Cenna psani a a EMS

Dorucuje se standardnim zpisobem.
Pokud Je provozovna adresata - pravnické osoby, resp. fyzické osoby podnikajici uzaviena a neni k dispozici domovni schranka
adresata, jsou zasilky ulozeny u pfislugné ukladaci posty, jejich prichod v8ak neni oznamen zanechanim vyzvy. U takto ukladanych

zasilek odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodiouZi tioZni dobu na maximainé moZnou. Pokud u zasilky prodiouzeni dlozni
doby vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky ulozni doba prodlouzena.
Zasilky EMS se nepiijimaji se sluzbou dodani v sobotu, nedéli a ve statem uznané svatky.

Ostatni zapsané zasilky
Doruguje se standardnim zpiisobem s nasledujicimi vyhradami:

1. Veskere prijaté zapsané zasilky, které nemaji doplitkové sluzby ,Dodejka“, ,Dodani do viastnich rukou* nebo ,Dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata®, a u kterych bude bezvysledné u¢inén pokus o dodani, se do odvolani povazuji za zasilky
s kombinaci sluzeb ,Nevracet, vlozit do schranky“ a ,Neukladat®. Tyto zasilky se v pfipadé neuspésného pokusu o doruéeni viozi
Tytqugbq%éahmyiivaji k poskytovani sluzeb a analyze navétévnosti soubory cookies. Pouzivanim t&chto stranek souhlasite s
2. Pokud je provozovna adresata - pravnické osobjgjieRpayiitre déopyniermacijici uzaviena a neni k dispozici domovni schranka
adreséata, jsou zasilky ulozeny u pfislugné ukladaci posty, jejich pfichod vak neni oznamen zanechanim vyzvy.
3. U ukladanych zasilek odpovédny pracovnik dodavaci provBzaumiprodiouzi dlozni dobu na maximaln& moznou. Pokud u zasilky

prodlouzeni Glozni doby vylougil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané siuzby, nebude u konkrétni zasilky Glozni doba
prodiouzena.
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Baliky (v¢. baliku Nadrozmér)

Dorucuje se standardnim zpisobem.
Pozastavuje se poskytovani sluzby ,komplexni doruéeni“ a ,Odvoz spotiebice”.

Postovni poukazky
Dorucuje se standardnim zpisobem.

Listovni zasilky ze zahranigi

Doruguji se standardnim zpiisobem.

Balikové zasilky ze zahranigi

Dorutuje se standardnim zpiisobem.

Propagacni materialy

Pozastavuje se poskytovani sluzby Roznaska propagacnich materialG.
Informaéni materialy

Pozastavuje se poskytovani sluzby Roznaska informaénich materiali s vyjimkou materiali, které jiz byly prevzaty k doruéeni, a
s vyjimkou materiali obsahujicich informace a nafizeni tykajici se koronaviru.

Zakaznicka karta

Docasné se pozastavuje piijimani zadosti o Z&kaznickou kartu na postach. Vyuzijte prosim moznost podat Zadost online z pohodii
domova na adrese https://www.zakaznicka-karta.cz/obiednat-kariu

Hromadné podani zasilek a svozy
Probiha mimofadnym postupem:

1. Hromadné podani prostfednictvim vnitrostatniho pfepravce
Ridié je vybaven respiratorem — standardni prevzeti zasilek
Ridi& neni vybaven respiratorem - vyzvat fidice dopravce/odesilatele, aby zustal v kabing a nevystupoval. Depo/SPU zajisti
navedeni vozidla k vykladce a provede vykladku. Pokud se jedna o papirové podani, vyzve fidie k pfedani dokladi okénkem
vozidla, obdobné fesit i otevieni nakladového prostoru.

2. Svoz provadi pracovnik CP
Ridi& je vybaven respiratorem — standardni pfrevzeti zasilek

3. Hromadné podani prostfednictvim zahraniéniho dopravce
Podavatel pfiveze zasilky k podani — vyzvat fidice dopravce/odesilatele, aby zistal v kabing a nevystupoval. Depo/SPU zajisti
navedeni vozidla k vykladce a provede vykladku. Pokud se jedna o papirové podani, vyzve fidice k predani dokladii okénkem
vozidla, obdobné fesit i otevieni nakladového prostoru.

Mimo vy$e uvedeného vyhlasuje Ceska posta, $.p. nasledujici zménu v doru¢ovani diichod(i

Pokud zaméstnanec nebude vybaven respiratorem, postupuje takto:

Dorucovatel zazvoni u bytovych/domovnich dvefi. Vyzve duchodce, at polozi osobni doklad na zem nebo jiné vhodné misto a ustoupi.
Dorucovatel si doklad pievezme, ov&fi totoZnost, vioZi hotovost s dokladem a pritkazem totoZnosti do obalky, poloZi vie na zem a
ustoupi. Vyzve dlchodce, at podepise doklad a podepsany vloZi zpét do obalky. Obalku poloZi na zem, doru&ovatel ji pfevezme,
zkontroluje vypInéné udaje. Po dokonéeni predani dichodu, o3etii doru¢ovatel své ruce dezinfek&nim sprejem nebo gelem.

Tato mimofradna zména Postovnich podminek se vyhlasuje na dobu trvani nouzového stavu nebo do dalsi zmeény.
V Praze dne 25. 3. 2020

Ceské posta s.p.
Ing. Roman Knap
generalni feditel
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