Informace o omezeni nabidky sluzeb
Ceska posta s. p.

V disledku mimotadné situace spojené s Sitenim viru COVID 19 dochazi k omezeni
nabidky.

Obycejné zasilky
Velké kusy obyc€ejnych listovnich zasilek, které neni mozné vlozit do domovni schranky adresata a
Obycejné baliky se ulozi rovnou na ukladaci posté bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych

zasilek odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodlouzi Ulozni dobu na 30 dnl. Pokud u zasilky
prodlouzeni ulozni doby vylougil odesilatel, nebude u konkrétni zasilky ulozni doba prodlouzena.

Zapsane zasilky

Listovni zasilky se ulozi na ukladaci postu bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych zasilek
odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodlouzi Ulozni dobu na 30 dnG. Pokud u zasilky
prodlouzeni ulozni doby vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u
konkrétni zasilky ulozni doba prodlouzena.

Baliky

Baliky se ulozi bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych zasilek odpovédny pracovnik dodavaci
provozovny prodlouzi ulozni dobu na 15, resp. 30 dnlG (podle druhu zasilky). Pokud u zasilky
prodlouzeni ulozni doby vylouc€il odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u
konkrétni zasilky ulozni doba prodlouzena.

Zasilky adresované adresatiim, ktefi jsou v karanténég, Ize jednorazové bezplatné doslat do lokality,
kde neni nafizena karanténa. Adresat vyjime¢né v tomto pfipadé uvede pfi Zadosti o dosilku (e-mail,
telefon) nejenom novou adresu, ale také oznageni ,nového" adresata, kterému ma byt zasilka na nové
adrese dodana. Tento postup neni mozny u zasilek s doplfikovou sluZzbou Dodani do vlastnich rukou a
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a u zasilek, u kterych to vyloucil odesilatel.

V pfipadé ulozenych balikl, které je mozné vyzvednout na identifikacni kod pro vydej zasilky, bude
balik standardné vydan tomu, kdo sdéli spravny identifikacni kod spolu se jménem a pfijmenim
adresata nebo podacim Cislem zasilky.

Obdobné se postupuje i u Baliku Nadrozmér.

Pozastavuje se poskytovani sluzby ,komplexni doru¢eni“ a ,Odvoz spotiebice

PosStovni poukazky

Postovni poukazky, které je mozné dorucit vlozenim do domovni schranky, se vloZzi do domovni
schranky.

Postovni poukazky, které neni mozné dorudit vloZzenim do domovni schranky, se uloZi u pfislusné
ukladaci posty bez pokusu o doru€eni. Vzhledem k tomu, ze platnost posStovni poukazky je 25 dni
(nezvolil-li odesilatel jinak), nejsou pro jeji dodani nastaveny zadné dalsi mimoradné postupy.

Listovni zasilky ze tretich zemi

Do odvolani se pozastavuje jejich doru€ovani, zasilky nebudou doru€ovany s vyjimkou zasilek, které
jiz jsou jiz na depu nebo dodejné.



Propagacni materialy

Pozastavuje se poskytovani sluzby Roznaska propagacnich materiald.

Informacni materialy

Pozastavuje se poskytovani sluzby Roznaska informaénich materiald, s vyjimkou materiald
obsahujicich informace a nafizeni tykajici se koronaviru.

Hromadné podani zasilek a svozy

Nebude umoznéno. V mimoradnych pfipadech bude na zakladé predchozi telefonické dohody
umoznéno smluvnim klientlm v pfipadé zasilek podanych v souvislosti s koronavirem.
Tato mimofadna zména Postovnich podminek se vyhlasuje na dobu trvani nouzového stavu.



