OBECNY POSTUP PRI VYPADKU ELEKTRINY (PRO VEREJNOST)

Pfi vypadku elektfiny nejprve zkontrolujte, zda se pferuseni dodavek elektriny tyka
pouze vaseho odbérného mista, nebo i Sirsiho okoli, napf. ovérenim, zda sviti soused,
svétlo na chodbé, jede vytah apod.) a postupujte dle nize uvedeného:

LOKALNI VYPADEK
(elektrina nejde jen u mne doma)

1. Zkontroluji svdj hlavni jistic pfecvaknutim
do polohy VYPNUTO/QOFF a nasledné do
polohy ZAPNUTO/ON.

2. Ovefim, zda jsem uhradil veskeré platby
za elektfinu.

3. Vpfipadé, Ze zjistim nesrovnalost
v platbach, kontaktuji svého obchodnika
s elektfinou.

4. Pokud jsou platby v pofadku, zkontaktuji
poruchovou linku distributora.

800 850 860

Budeme se ptat na:

m vase jmeéno a piijmeni, popf. jinou identifikaci
dotéeného odbérného mista

m adresu a popis mista, kde doslo k poruse

® upfesnéni poruchy

m zpetny kontakt

PROBLEM NENi V MEM ODB. MIiSTE

Pripadné poruchy je mozné nahlasit na nas
bezplatnou kontaktni linku. Registrované

tele DIP informujeme o poruse pre
SMS ¢&i e-mailu (vyjma kalamitnich stav(i).

PFi kalamitnim stavu v distribuéni soust

mujeme o poruchach na www.cezdistribuce.cz
prostrednictvim médii a socialnich siti. B&hem

techto plosnych vypadki elektriny se
rucuje poruchovou linku kontaktovat z dlivoc

jejiho mozneho pretizent.

Pro zajisteni spolehlivych a bezpednych do-
davek elektriny provadime na nagem zarizen
pravidelnou Udrzbu. Ta nékdy vy ‘
doba preruseni dodavek el
preruseni je oznameno 15 dnl pfedem, a to
vylepenim plakat( v misté prerus

~ et e DA
exKuiny. —lia

Ky elektfiny, a soucasné jsou zverejnené n
internetovych strankach www.cezdistribuce.cz

Ci distribuénim portalu (D
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